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INTERJU A BEkASMEGYERI NEVELESI TanACSADO MUNKATARSATVAL 

f :• . . ; ■••• - . 

Tot Eva: Kerem, mutatkozzanak be. 

Kaszab Zita vagyok, az intezmeny jelenlegi vezetoje 1982-ben keriiltem ide, ko¬ 
rabban klinikan, illetve korhazban dolgoztam. Klinikai szakpszichologus vagyok, 
ebbol a temabol doktoraltam. A III. keruletben korabban egy nevelesi tanacsado 
mukodott, aztan az intezmeny kettevalt, foleg az oriasi teriilet miatt, es lett egy ki- 
helyezett reszleg, ahol kezdetben csak ketten-harman voltunk pszichologusok. Majd 
szakmailag es adminisztrativ modon is szetvalt a ket intezmeny. Par evig vezeto-he- 
lyetteskent dolgoztam, 1995-ben neveztekki dt evre. Az intezmenyvezetoi feladatok 
mellett rendelek is, gyakorlatilag kozel azonos oraszamban, mint a kollegaim. 

Pinter Ilona vagyok, a pedagogiai pszichologia a szakteruletem. Eredeti vegzettse- 
gem szerint pedagogus diplomam van, kesobb szereztem pszichologusi vegzettseget 
es letettem a szakvizsgdl. 1995-ben kezdtem ebben az intezmenyben dolgozni. Elot- 
te gyogypedagoguskenl dolgoztam, majd a megvei palyavalasztasi tanacsadoban 
voltam Szekszardon, es kdriilbelul nyolc evig tanltottam pszichologiat a Kereske- 
delmi es Vengeglatoipari Foiskolan. Egyebkent a mai napig is tanitok. 

T. E.: Mikor,, milyen cellal hoztak letre ezt az intezmenyt, es mik a feladatail 
K. Z.: Ez az intezmenytipus most lesz harminc eves. A hatvanas evek vegen hoztak 
egy olyan hatarozatot fovarosi szinten, hogy ki kell alakitani a nevelesi tanacsadok 
halozatat. Ez gyakorlatilag a gyermek- es if|usagvedelem kereteben alakult meg, es 
a hatarozat szerint minden keruletben kellett lennie egy ilyen intezmenynek. Ez fej- 
lodott tovabb orszagos halozatta. Ugy tudom, hogy jelenleg minden megyei varos- 
ban es kisebb varosokban is, orszagosan szazvalahany helyen mukodik nevelesi ta¬ 
nacsado. A III keriilet az elsok kozott hozta letre a maga nevelesi tanaesadojat, 
amely kezdetben a Szello utcai, akkor kisegitonek nevezett altalanos iskolaban mu¬ 
kodott. Egyre bovult a kapacitasa es a munkatarsak szama, aztan letrejbtt a bekas- 
megyeri kihelyezett reszleg, es vegul a kilencvenes evekben kaptunk itt vegleges 
helyet, mint Bekasmegyeri Nevelesi Tanacsado. Korabban mint reszlegnek kulonfe- 
le iskolakban volt egy-ket termunk, ahol rendelhettiink. Ez a munkafeltetelek szem- 
pontjabol sem nagyon felelt meg. Eloszor Csillaghegyen voltunk tiz fovel, aztan itt 
a lakotelep kozepen egy bolcsodeepulet felet kaptuk meg, a letszam pedig tizenhat 
fore emelkedett. 

T. E .: Milyen lenyeges valtozasokat tapasztaltak itt a lakdtelepen az elmult evekben ? 
P. L: A folyamatos bekoltozes nyoman egyre jobban megnott az itteni lakosok sza¬ 
ma, es ezzel nott a problemas csaladok es a problemas gyerekek szama is. Ebben a 
korzetben hat iskola es ugyanannyi ovoda mukodik, a lakosok szama 80 ezer korul 
jar, ami egy Veszprem meretu varosnak felel meg. 

K. Z.: Egyertelmuen nott az igeny a teruleten. harom evestol tizennyolc eves korig 
fogadunk gyerekeket, illetve a sziileiket. Egyre tobb problemas helyzetu csalad ke- 
rult a lakotelepre, es ez azt igenyelte, hogy minel valtozatosabb modszereket alkal- 
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mazzunk, es minel komplexebb kezelest lehetove tevo, sokfele kepzettsegu szakem- 
bert vegyiinkfel. Pszichologusok, gyogypedagogusok, csaladgondozok, mozgasfej- 
leszto szakeniber, logopedus dolgozik veliink. A logopedia onallo reszlegkent is 
mukodik ugyanebben az epiiletben, es most decembertol a nevelesi tanacsadonak is 
van ilyen kepzettsegu szakembere. 

T. E. \ Milyen a viszony a fenntartoval, es hogyan finanszirozzdk az intezmenytl 
K. Z: Fenntartonk a III. Kerlileti Onkormanyzat. Kozvetlen felettes szerviink a 
Kulturalis es Oktatasi Ugyosztaly, illetve annak a vezetoje. Csak reszben vagyunk 
onallo intezmeny. Ber vonatkozasaban a kerdeseket magunk donthetjuk el 5 a keretet 
mi hatarozhatjuk meg, de a tervezetet az onkormanyzat hagyja jova. Elofordul per- 
sze, hog} r nem kapjuk meg idoben a penzt, de ez masutt is elofordul. A mukode- 
stinkhoz sziikseges osszeget egyebkent megkapjuk, eddig meg nem voltak alapveto 
finanszirozasi gondjaink. Minden evben statisztikai jelentest keszitiink, illetve be- 
szamolunk a munkankrol, es ezt elkiildjuk a KSH-ba, illetve a Nevelesi Tanacsadok 
Szakfeltigyeletebe is. 

T. E .: Lehetne-e statisztika alapjan kepet adni arrol\ hogy mekkora az itt megfor- 
dulok szamal A 

K. Z. : Evente egyre no az ellatottak kdre, most korulbeliil hat-hetszaz gyerek keriil 
hozzank, akik a sziilokkel jonnek. A beutalas ugy tortenik, hogy egyreszt az intez- 
menyek, az ovodak es az iskolak utaljak hozzank a gyerekeket kulonfele proble- 
makkal, akiket a szuleikkel egyiitt fogadunk. A szulonek mindenkeppen tudnia kell 
errol: vagy egytitt jori a gyerekkel, vagy irasos beleegyezeset kell adnia. Mod van 
arra is, hogy a sztilo onkent hozza a gyereket, tehat nyitva all az intezet. Mivel az 
iskolaerettsegi vizsgalatokat is mi vegezzuk, ez is egy szuro, vagy az ovoda szurese 
alapjan deriilhet ki a problema. Most peldaul az iskolaerettsegi vizsgalat soran ket- 
szaz gyereket vizsgaltunk, meg, ami novekedes az elozo evekhez kepest, mert a ko- 
rabbi evekben szazoUen koriil volt a gyerekek szama, tehat harminc szazalekkal 
nott. Kevesbe jellemzo, de barki bejohet az utearol azzal, hogy problemaja van a 
gyerekkel, es szeretne segitseget kemi. Nyitvatartasi idoben bannikor johetnek, ter- 
meszetesen egyeztetni kell, hogy mikor tudjuk a reszletes vizsgalathoz vagy foglal- 
kozashoz fogadni oket. Erre azert is szukseg van, mert hetente egyszer penteken- 
kent team-et tartunk, akkor osztjuk el az eseteket a kollegakkal, attol fuggoen, hogy 
milyen problemarol van szo. 

T . E .: Mekkora a kihaszndltsdga az intezmenynek es az itt dolgozo szakembereknekl 
K. Z: Szaz szazalek, sot, meg azt is meghaladja. Egyre* no a problemak szama, es 
egyre tobb szakemberre lenne szukseg. A pszichoterapias kezeles idoigenyes, es ide- 
alisabb lenne, ha kevesebb esettel tudnank dolgozni, mert a kollegak jelenleg na- 
gyon leterheltek. Egy kollegara szaz koruli eset jut, ami gondozast igenyelne, es ak¬ 
kor meg vizsgalni is kell, szakvelemenyt kiallitani, szurni, es ez nagyon sok. 

T. E : Nezzuk kuldn az egyes ellatdsi formakat es az ott jelentkezo letszamot. * 

K . Z.: Tehat vamiak az iskolaerettsegi vizsgalatok, amiket nem is munkaidoben, 
hanem tuloraban vegziink. Akkor van a szakvelemenyek adasa, amit az uj torveny 
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alapjan kell kesziteniink. Emellett a nyelvi felmenteseknek a tomege erkezik. Es 
emellett van a szures, meg a terapia. Mindezek mellett, a munkaidon kiviil, mert 
azon beliil erre mar nines modunk, kulonfele egyeb modszereket alkalmazunk: pel- 
daul sziilo-csoportot szerveziink, van egy dadogo-csoportunk, es egy serdiilo-cso- 
portunk. Az itt iilo kollegano palyavalasztasi tanacsadassal is foglalkozik, ez a szu- 
kebb szakteriilete, de ez mar az alapellatasi feladatok mellett, illetve azon kiviil van. 
T. E.\ Milyen szervezetekkel all kapcsolatban a tanaesado az iskolakon es az ovo - 
dakon kiviil ? , , 

P. I.: A gyerekorvosi rendelovel, illetve a gyerekorvosokkal, a gyamhatosaggal, a 
csaladgondozokkal, illetve a csaladsegito szolgalattal. Az 1997-es torveny alapjan 
megalakult a gyermekjoleti szolgalat itt a keriiletben is. Van egy felallasu pszichia- 
tenink, ha sziikseges, akkor itt folyik a kezeles, a korhazi elhelyezest pedig sziikseg 
szerint szervezzuk meg. Az az egyik problems hogy nines egy jol kiepitett egesz- 
segtigyi halozat, ami hatterintezmenykent funkcionalna, ahova be tudnank utalni a 
raszorulokat. Gyakran esak a szemelyes kapcsolatainkra vagyunk utalva. Nem azt 
mondom, hogy ne lehetne ismeretseg nelkul is felhivni egy egeszsegtigyi intez- 
menyt, de azert nem ugyanaz a helyzet. 

T. E .: Melyek manapsag a legfellemzobb problemak? 

P. En ugy erzekelem, hogy az iskolak egyre tehetetienebbek. A csaladokban 
egyre inkabb halmozodnak a problemak, es ez megjelenik a gyerekek magatartasa- 
ban is. Ugy tunik, hogy a pedagogusok tobb okbol, peldaul az anyagi es erkolcsi 
megbecsiiltseg hianya, es a kepzettsegukben meglevo hianyok miatt sem kepesek 
kezelni a problemak nagy reszet 
T. E.\ Ez milyen konkret fonndkban jelentkezik? 

P. I .: Tobb esetben elofordul, hogy olyan gyerekeket kiildenek, akik nem jelentenek 
igazan kezelesre szorulo esetet. A pedagogusok ott is problemat jeleznek, ami a mi 
szempontukbol nem minosul igazan kezelendo problemanak. 

T. E .: Mondana konkret peldat errel 

P. /.: Magatartasi dolgokrol van szo, vagy olyan gyerekekrol, akik nem tudnak 
egyiitt haladni a tobbivel. Vannak olyan konfliktusok, amelyeket nem tudnak az is- 
kolan beliil kezelni, vagy olyan kofliktusokrol, amelyek a sziilokkel alakulnak ki. 
Ilyenkor sokkal konnyebbnek tunik, hogy ezeket atutaljak mashova. Termeszetesen 
a pedagogus esak a szulo tudtaval, irasos hozzajarulasaval kiildheti hozzank a gye¬ 
rekeket. Az a tehetetienseg, hogy a pedagogusok nem tudnak bizonyos helyzetekkel 
mit kezdeni, a sziilokkel valo beszelgetesekbol is kideriil. Meg mindig altalanos az 
a hagyomany, hogy beirnak az ellenorzobe, tehat nem rendezik el az iskolaban el- 
rendezheto, a pedagogus hataskorebe, szakmai kompeteneiajaba tartozo problema- 
kat, hanem visszautaljak a csaladba, vagyis labdaznak a felelosseggel. Sokszor ta- 
lalkozmik a pedagogusok reszerol azzal az eszrevetellel, hogy konnyu nekiink jelez- 
ni, hogy nem latunk igazi problemat, bezzeg ha kimennenk, es megneznenk a gye¬ 
rekeket csoportban, majd ott meglatnank. Az a tapasztalatunk, hogy a tanarok nin- 
csenek elegge felkesziilve arra a kommunikaciora alapozott, interakeios tanitasi 
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gyakorlatra, ami megelozhetne a konfliktusok nagy reszet. A pedagogusnak tudnia 
kellene kezelni a csoporthatasokat. Ennek nem csak az elmeletet kellene ismerni, 
hanema gyakorlatban is kellene tudni alkalmazni. Az idosebb pedagogusoknak eb- 
ben igen komoly hianyossagaik vannak, innen is ered a tehetetlenseg. A regi semak 
koszonnek vissza, amit ok maguk tapasztaltak a sajat boriikon. Vagyis nagy hia- 
nyossag a pedagogiaban, hogy spontan modon tortenik a neveles. Nagyon hianyos a 
pedagogiai eszkoztar. 

T. E: : Ez azt jelenti, hogy a pedagogiai kepzettseg hidnyossdgai is termelik a prob- 
lemakaf! 

P. I .: Igen, azt gondolom, hogy van ilyen. Nem egy esetben durva peldak is vannak 
erre. Jellemzo a blintetescentrikussag, a tolerancia hianya, a fizikai bantalmazas is 
elofordul neha, vagy a megszegyenites, szoval minden; ami a nagykonyvben negati- 
vumkent van feljegyezve. 

T. E.: Hogy lehetne ezen vdltoztatni ? 

P. : A pedagogusok megtalhigienejevel kellene tdbbet foglalkozni. Emellett tarsa- 
dalmi helyzetiik rendezesere is sziikseg lenne, mert ha az alaphangulatot a meg 
nem becsiiltseg, a tulterheltseg, a hiabavalo hadakozas jellemzi, ez erthetoen meg- 
hatarozza a munka minoseget, es azt, hogy mennyire torekszik valaki minosegi 
munkat vegezni. Nyilvan mindannyiunkbaii nagyobb lenne a keszseg arra, hogy on- 
magunkat, az ismereteinket megujitsuk, lia a korulmenyek jobbak lennenek. Ha 
nem kellene peldaul a megelhetesert ennyifele rohanni. Sokszor lehet talalkozni 
szereptevesztesekkel is. Amikor a maganeleti gondok ugyanolyan zurzavarosak, 
mint barmely mas embernel, es ugyanolyan gondok feszitenek valakit, nem tudja 
ezeket elvalasztani a munkajatol. Bizony olyan szereptevesztesek is mindig voltak a 
pedagogusoknal, hogy a haziasszonyi meg az egyeb noi attitudok, szereptartalmak 
ervenyesiiltek az iskolaban, pedig az a hely nem igazan alkalmas erre. Peldakent az 
osztalytermi diszitesekben megnyilvanulo izlest emlitenem. Ez is azt jelzi, hogy 
nem eleg tisztazott, nem eleg korulhatarolt a ket vilag. Nines a pedagogus arra osz- 
tbnozve, hogy ujitson, hogy finanszirozza maganak a tovabbkepzest. Se ideje, se 
penze. Azt gondolom, hogy az „ertelmiseg hanyatlasa” jegyeben oda jutottak, hogy 
mar nem is olvasnak. 

Vagyis a legsiirgosebben a pedagogus mentalhigienejevel kellene valamit kezdeni. 
Amivel peldaul eselyt kapna arra, hogy mondjuk egy tantestuletben letrejovo cso- 
portban megerosodjek onbizalmat, onbecsiileset illetoen, es tudjon harcolni a felte- 
telekert, a jogaiert. Ez otleteket adhatna a tovabbi munkahoz is. Probalkoztunk 
egyebkent ezzel, hirdettunk ketszer is pedagogus-csoportot, amibol egy letre is jott. 
Ez egy esetmegbeszelo jellegu csoport volt, es a lehetosegekhez kepest egeszen jo 
hatasfokkal mukbddtt. 

K. Z. : Azt hiszem, hogy egy pedagogusban, aki egy ilyeme jelentkezik, mar eleve 
megvaimak azok a kesztetesek, az a motivaltsag es felismeres, hogy talan valamit 
nem jol csiilal, vagy jol csinal, de igenyli a koritrollt, a segitseget. De a legtobb pe¬ 
dagogus nem akar ilyesmiben resztvenni, mert nines ideje, es nines ra penze. A ta- 
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naroknak szinte niinden idejtik azzal megy el, hogy az oktatasra koncentralnak. hi- 
szen ezt kerik szamon toliik. A neveles kerdese hatterbe szorul. Egy pedagogusnak 
azonban nemcsak oktatni kene, hanem mintat mutatni is. De hogy nuitasson min- 
tat, mikor 6 maga is ugyanolyan anyagi es erkolcsi problemakkal kiiszkodik, mint a 
tarsadalom tobbi tagja? ikis; 

Mindamellett azt gondolom, hogy kisebb letszamu csoportokkal es osztalyokkal 
sokkal intenzivebb es hatekonyabb munkat lehet vegezni. Jo lenne, ha minden osz- 
taly olyan letszammal tudna mukodni, ami meg atlathato es kezelheto, mintaadasra 
alkalmas. Ha egy huszonhat fos osztalyban csak negy gyerek problemas, akkor az 
mar elviszi az energiakat. Vagy a problemas gyerekekkel nines eleg ido foglalkoz- 
ni, es akkor ok meg inkabb peremre szorulnak, vagy az egesz osztatynak a rovasara 
megy a dolog. Vagy pedig a pedagogus kesziil ki. En a kisebb letszamu osztalyok 
letrehozasat tartanam elerendonek. Kisebb leterhelessel, nagyobb szabadsaggal. 

T. E. : A szulok hogyan viszonyulnak a tanacsadohozl 

K. Z.: Azt tapasztalom, hogy ha az iskolaban van valarry problema a gyerekkel, a 
sziilo eloszor az iskolaval probal valamit kezdeni, peldaul elmegy a fogadoorara 
megbeszelni, es csak ha tovabbi problema van, akkor jelentkezik a nevelesi tanacs- 
adoban. A csalad es az iskola nem valaszthato szet. Nem az a helyzet, hogy a peda¬ 
gogus beutalja ide a gyereket es vegeztiink, hiszen nektink az iskola fele visszajel- 
zesi kotelezettsegiink van. Illetve a problemas eseteknel kimegyiink az iskolaba. Ott 
nem vizsgalunk, inert az lehetetlen, viszont mindig konzultalunk az illetekes peda- 
gogussal. Sokszor a nevelesi tanaesadoban dolgozok veszik fel a kapcsolatot a pe- 
dagogussal, forditva kevesbe jellemzo. 

P. L : Nem tudunk dolgozni a gyerekkel anelkul, hogy ez a harom szereplo ne len¬ 
ne egyiitt az esetben. Ha problema van, akkor majdnem kivetel nelkiil mindig fel 
szoktuk venni a kapcsolatot a pedagogusokkal. 

K. Z. \ Az ovodai problemak eseten is kell kapcsolatot tartanunk az intezmennyel, 
az ott dolgozokkal, akik a gyerekkel foglalkoznak. Meg akkor is, ha nem 6 kfildte a 
gyereket, hanem mondjuk a sziilo hozta Van ugy, hogy a sziilo jelentkezik azzal, 
hogy eddig kezelheto volt a gyerek, most meg nem kezelheto, esavarog, sulyosabb 
esetben az ongyilkossag is megjelenik. A drogozas hala istennek kevesbe jelenik 
meg itt problemakent. 

T. E . : Ennekvan valamilyen specidlis oka ? 

K. Z.: Van a teriileten olyan intezmeny, illetve szemely, aki a drogosokkal foglal- 
kozik. A kezeles modja is egeszen mas, sportfoglalkozasokat szerveznek peldaul, 
megelozo jellegu programokat csinalnak. Ha valamilyen mas problema kapesan ki- 
deriil ilyesmi itt nalunk, kisebb gyerek eseteben peldaul, akkor termeszetesen mi is 
foglalkozunk vele, vagy a megfelelo drogambulancian vagy szakintezmenyben he- 
lyezziik el. Ennek a nagyon komplex kerdeskornek egeszsegiigyi kezelesere mi eb- 
ben az intezmenyben nem vagyunk felkeszlilve. 

Visszaterve a szlilokhoz, azt gondolom, hogy orvendetes dolog, es a valtozasok je- 
le, hogy egyre tobb sziilo keres meg minket. Mar nem szegyell a nevelesi tanacs- 
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adohoz fordulni olyan tipusu dolgokkal, mint bepisiles, bekakilas, szempislogas, 
tikkeles, enyhe magatartas-zavarok vagy kezelhetetlensegi problemak, dackorszaki 
kitoresek, vagy beszedzavar. Van egy kolleganonk, aki a harom ev alatti korban 
elofordulo alvasi, evesi, kezelhetetlensegi problemakkal foglalkozik, amik kezelesre 
szorulnak, inert kesobb esetleg erre epiilhetnek a komolyabb zavarok 
Vagy hozzank fordulnak a sziilok a gyerek szocialis beilleszkedesenek zavarai ese- 
ten is, amik talan aprosagnak tunnek: nehezen megy ovodaba, allandoan sir, nem 
engedi el az anyjat, vagy olyan, hogy nem beszel az ovodaban, felrevonul. Sokszor a 
nagyon hangos problemakat kapjuk meg, de ha kimegyunk az ovodaba, akkor lat- 
juk, hogy az, aki csendben van, azt szoktuk mondani, hogy „a sairokban tilve eszi a 
szemetet 55 , azt a kutya sem veszi eszre, mert nem okoz problemat, nem zavaija a 
tobbieket es a pedagogus munkajat. Vagy a sziilo veszi eszre a gyerek fajdalmat, es 
elhozza, vagy ha kimegyunk, es veletleniil mi eszrevesszuk, akkor is ide keriilnek. 

P. I.: Volt olyan eset, hogy a gyerek negy eve nem mondott mast az ovodaban, csak 
igent es nemet, de csak az iden kuldtek el, mert most lett nagycsoportos. Addig nem 
zavart senkit. t 

T. E.: Ezek mogott a tunetek mogott milyen csaladi problemak huzodnak megl 
P . L: Nagyon gyakori, hogy egy csaladban a sziilonek van problemaja, es a gyerek 
az, aki a tiinetet viszi. A sziilo tulajdonkeppen maga elott tolja a gyerek problema- 
jat, de a kezeleskor nagyon hamar kideriil, hogy a hatterben van a gond. Ilyenkor 
szoktunk kezdemenyezni csaladterapiat, kepzett szakemberekkel. Bizony itt Bekas- 
megyeren kulonbsen erezhetok a halmozodo problemak. Nagyon sok csaladban van 
tartos munkanelktiliseg, es ez egyertelmuen szetzilalja a csaladokat. A penziigyi 
problemak miatt allando a veszekedes, az alkoholizalas, a durva esetek sem ritkak. 
Kiilonbsen a kiskamasz, serdtilokoru gyerekeknel latszik ennek a deviancia fele 
sodro hatasa. Csavarognak, bandakba kenilnek, nines igazan bsszefogva a fiatalok- 
nak ez a retege. Ez nyilvan meglatszik masutt is, es iskolai magatartasi problema- 
kent is jelentkezik. L , - * 

K. Z. \ A valasok szama egyre no, az alkoholizmus ismert problema, a penztelenseg 
pedig kozvetve jelentkezik. Egyre kevesebben tudnak peldaul nyaralasi lehetoseget 
vagy ertelmes elfoglaltsagot biztositani a nyari szunidore, es itt Bekasmegyeren ke- 
ves olyan intezmeny van, amely kepes lenne arra, hogy osszefogja az ilyen koru 
gyerekeket es lekosse oket. A muvelodesi hazban ugyan vannak programok, de ugy 
tunik, hogy nem tudnak igazan vonzok lenni. Nagyon sok az olyan tiz-tizenket eves 
gyerek, aki meg soha nem volt nyaralni, nem volt tavol a csaladtol. Ha a sziilok jo 
esetben dolgoznak, vagy rosszabb esetben munkat keresnek, akkor mit tud csinalni 
a gyerek, hat esavarog. Reggel elindul kulccsal a nyakaban vagy anelkiil, es nem 
tudni, hogy egesz nap hoi jar. Meg ha a sziilo megprobalja valahogy kontrollalni, 
akkor sem nagyon tudja. Nagyon nagy jelentosege lenne annak, hogy valamilyen 
regenerativ programot tudjanak nekik biztositani. Az uj elmenyek, vagy csak a 
megnyugtato kornyezet nagy hatassal lenne rajuk, kikapcsolna a gyerekeket. Most 
viszont semmi sincsen az egvilagon, csak az agresszio meg az unatkozas, es ez 
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erosen visszahat szocialis alkalmazkodo kepessegtikre es kommunikacios keszse- 
glikre. Sokszor a gyerekek egyszeruen keptelenek elmondani, hogy mi tortent veliik. 
P. I. : Ennek a kapcsolatteremto keszseg is karat latja. Nincsenek elmenyeik, illetve 
ha vannak, nem tudnak roluk beszelni. Ezeket a gyerekeket iranyitani kellene. Vol- 
tak az elmult nyaron napkozis taborok, dehat ezek joreszt also tagozatos gyerekek- 
kel szervezodtek, ott sem lattam kamaszokat. A Mentalhigienes Programiroda kert 
fel taborvezetesre, ket csoporttal is csinaham, otodik-hatodik osztalyosokkal. Az 
igazat megvallva ez semjelentett igazi feludiilest nekik, mert iskolai kdzegben szer- 
vezodott, strandra jartak, meg foglalkozasok voltak. De legalabb tortent valami. 

T. E,: Ezek a problemak kapcsolodnak egyes tarsadalmi csoportokhozl 
K. Z. \ A rosszabbul kereso, kepzetlenebb csaladok gyerekei is elofordulnak nalunk, 
es talalkozunk mas helyzetuekkel is. A masik szelsoseg is elofordul. Lehet, hogy 
anyagilag nagyon jol eleresztett gyerekekrol van szo, de erzelmileg es szocialisan 
korant sincsenek jo helyzetben. Talan a drogosok kozbtt inkabb ez utobbi csoportok 
fordulnak elo, mar csak azert is, mert a drog vasarlasahoz pcnz kell. Egyebkent, 
akik anyagilag tehetosnek mondliatok, azok nem biztos, hogy a teriileti nevelesi ta- 
nacsadoba jdnnek a gondjaikkal Hiszen ma mar a maszek pszichologusi rendelok 
szama is emelkedik. Ok egy maganrendelest is meg tudnak fizetni, meg talan az 
anonimitas biztositasa is fontos a szamukra, es ugy erzik, hogy az ott jobban 
garantalt. 

T. E:. Vannak specialism a munkanelkuliseggel osszefuggo nevelesi problemdkl 
P. Ugy latom, hogy a munkanelkuliseg eseten vilagosan kideriil, hogy a csala- 
doknak nines kuzdesi strategiajuk, igy aztan a gyereknek sines, es a csaladnak a 
gyerekkel kapcsolatban sines. Lehet, hogy amiatt, hogy tulterheltek, mas dolgok 
vonjak el a figyelmuket, vagy az is lehet, hogy a gyerek lazadasa sem jelentkezett 
eddig. Ha rosszabbak a viszonyok otthon, lekdtdttek a sziilok, megjelennek a devi- 
anciak, vagy valami elhallgatas, valami szeretetlenseg es kiszamithatatlansag van a 
csaladi legkorben, a gyerek reakeioja is vadabb lesz. Ha a baj elott sem tudtak mit 
kezdeni a sajat problemaikkal, vagy a gyerek reszerol egy szelidebb jelenseggel, ak- 
kor a rosszabb helyzet vegkepp felszinre hozza ezt a hianyossagot 
T. jE: Tehat a munkanelkuliseg felerositi a latens problemakat . 

K. Z. : A szulo kenytelen otthon lodorogni, vagy elmegy munkat keresni. Ma mar 
teljesen nyilvanvalo a gyerekek szamara, ha a sztilo munkanelktili. 

P. L: A celt kene megtalalni, ez a nagy gond az iskolaban is; palyaorientaciora len- 
ne sztikseg. Jobban kene erre figyelni. A gyerekek elott nines igazan ertelmes cel. 
Az drdmok hajszolasa van, es nem nagyon lehet a media hatasa alol kivonni oket. 
Es bizony feszito boldogtalansag-erzest okoz a vagyak es az elerheto dolgok kozotti 
kiilonbseg. Ezt tetezi, hogy a csaladok es a gyerekek is kilatastalannak latjak a valo- 
sagos helyzetet, nines meg a gyerek szamara a kiilso osztonzes, a biztatas, a mel- 
lette alias, az odafigyeles. Cel nelkiil nines mire torekedjen. A tovabbtanulas telje- 
sitmenyszinthez kotott, amit nem tud elemi, mert nem osztonzi senki. Masreszt a 
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tovabbtanulas egyre inkabb anyagi kerdes. A tovabbtanulasban az anyagiak szelek- 
talnak mar kbzepszinten is, es meg inkabb a felsooktatasban. 

T. E.\ Ilyen helyzetben mit tud nyujtani a tanacsado a hozzaforduloknakl 
P. /.: Az egyenek eropotencialjait igyekszunk feltarni es erositeni. Nagy jelentosege 
van annak, ha a gyerekrol a szlilonek pozitivumokat jelzunk vissza. Sokszor ezt 
elerni, hogy ne csak a gyerek negativumait, elviselhetetlenseget, rosszasagat lassa, 
hanem azt is, hogy van olyasmi, amiert ezt a gyereket szeretni lehet. Nagyon gyak- 
ran meg lehet valtoztatni a sziiloi attitudot, ami a felelossegerzetet is erositi, meg 
azt a tendenciat is, hogy sajat maga tudjon kezdeni valamit a problemaival. Hogy 
ne csak a tehetetlenseget elje at. Ha a gyerekben lat valami lehetoseget, amit szeret- 
ne, amiben bizhat, hogy megis lesz belole valaki, akkor ettol a sajat lelkiallapota es 
a csaladi legkor is javulhat. Mi ilyen megerositest, tamogatast tudunk adni. Nagyon 
nagy siker, ha at tudjuk formalni az attitudjuket, magukra es a korulmenyeikre vo- 
natkozoan, tehat hogy maskeppen lassak a helyzettiket, a jdvojuket. 

K. Z. \ Nem tanacsokat adunk, tehat nem mondjuk meg, hogy ezt kell csinalni, 
vagy azt kell csinalni. 

T. E.: Az onokhoz fordulok tanacsot vdrnak? 

K. Z.: Sokszor igen. De nekiink az a dolgnnk, hogy a korulmenyeiket megismerve 
az adott csaladnak adjunk egy olyan megerositest, hogy sajat maga el tudjon indulni. 
P. I .: Mintat tudunk adni a konfliktusmegoldo strategiakra. 

K ' Z.: Persze azert van olyan csalad is, amelyiknek konkret segitseget kell adni. 
Nem egy esetben a szocialis osztaly segitsegevel a lakashelyzet javitasaban, a na¬ 
gyon sulyos anyagi helyzetek megoldasaban is tudunk kozvetiteni, illetv^e kezzel 
foghato segitseget szerezni. Keriink penzt a szocialis osztalytol, vagy bekiserjiik a 
sziilot az egeszsegugyi intezmenybe. Ilyesmit is vegziink a szakmai munka mellett. 
Neha allast is kerestink, a kapcsolataink reven probalunk megoldast talalni. 

P. Vannak krizishelyzetek, ahol konkret segitseget kell nyujtani, hiszen az ilyen 
helyzetben levo csaladok sokszor azt sem tudjak, hogy milyen intezmenyhez kellene 
fordulniuk. De azert ezeket a feladatokat zomeben a Gsaladsegito Szolgalat latja el. 
K. Z: En ugy latom, hogy a sziilok es a pedagogusok eseteben is tulsagosan gyako- 
ri, hogy azt varjak, hogy majd valaki megmondja nekik, mit is kell csinalni. Ilyen 
szempontbol nalunk neha csalodas is eri oket. Tehat van, aki nem azt kapja, amit 
vart. De nagyon sokan rajonnek arra, hogy a sajat maguk energiait kell mozgosita- 
niuk, es ezekben az esetekben a gyerek szempontjabol is pozitiv eredmenyek sztilet- 
nek, es a sziilo eleteben is pozitiv valtozas kdvetkezik be. Ez hat igazan. A direkt ta¬ 
nacsot, ami arra vonatkozik, hogy mit kell tenni, a szomszedasszony is meg tudna 
adni, es vagy bevalik, vagy nem. Ha nem, akkor legyinteni lehet ra. Nagyon nehez 
ezt elfogadtatni a szulovel es a pedagogussal is. Az ido is siirgeti oket, ezert turel- 
metlenek. A pedagogus beutalja ide a g}^ereket, es elofordul, hogy egy het mulva 
mar kozli, hogy nem volt erdemes, mert semmit nem tudtak vele csinalni, csak ho- 
mokoznak, meg jatszanak vele. 





354 


VALOSAG 


Annak ellenere, hogy mostanaban eleg sok szo esik a pszichologiarol, es a pszicho- 
logiai kultura is egy kicsit fejlettebb lett, mint tiz ewel ezelott volt, es mi magunk is 
sokszor tartunk eloadast sziiloknek es pedagogusoknak, meg manapsag sem tartunk 
ott, ahol kene. A pedagogusokkal nagyon csinjan kell banni, mert sokszor azt erzik, 
hogy a pszichologusolyan valaki, akinek joga van ot ellenorizni, kontrollalni. Ez 
azutan indnlatokat kelt, ami neheziti az egyiittmukodest. 

P. I. : Az iskolapszichologusi alias is eleg kevesse terjed meg manapsag. 

K. Z. \ A keriiletben is csak ket-harom iskolanak van iskolapsziehologusa. 

T. E .: Veluk milyen a kapcsolatuK! 

K. Z Valtozo. Az iskolapszichologusnak iszonyu teher van a vallan. Egy mamut 
iskolaban, ahol otszaz vagy ezer gyerek tanul, rengeteg a problemas gyerek, es ren- 
geteg pedagognssal kell felvenni a kapcsolatot. Veliink abban all a kapcsolata, hogy 
azokat a problemas eseteket konzultaljak meg veliink, amikor latszik, hogy terapia- 
ra van sziikseg, amire neki nines lehetosege, mert olyan mennyisegben ezt nem le- 
het csinalni. Inkabb a szures a dolga, es a pedagogusokkal valo kapcsolattartas. 

P. 1 .: En ugy latom, hogy ez ma meg inkabb egy misszios munka. Kialakult mar a 
halozat, de meg nines meg a hagyomanya es a munkakulturaja. Mert teljesen mas 
szakmai kozegben dolgozni egy pszichologusnak, es mas egyediik En is tapasztal- 
tam, hogy milyen peldaul a kozgazdaszok kozott, teljesen mas gondolkodasii embe- 
rek kozott mukodni, es elfogadtatni magunkat. Azert is olyan iidito szakmai team- 
ben dolgozni, itt a tanaesadoban, mert kicsit viccesen szolva az ember sajat mental- 
higieneje itt biztositva van. De olyan helyen, ahol masfajta a szakmai kultura, ott 
bizony beleutkoznek az iskolapszichologusok az eloiteletekbe, arnik a szorongasok- 
bol erednek. Igencsak fontos tema lenne a kozossegi mentalhigiene, ami szervezet- 
fejlesztesi kerdes is olyan ertelemben, hogy milyen az iskolai testulet legkdre, es an¬ 
nak milyen hatasa van a gyerekekre, vagy milyen lenne az az optimalis szervezesi 
forma, ami ilyen szempontbol megfelelo volna. 

T. E .: Van olyan intezmeny Magyar orszagon, ahol ez jolmukodM 
P. I. : Gerevich nevehez fuzodik ennek a megvalositasa, 6 mar regen leirta ezeket a 
dolgokat. Ennek ellenere nem hiszem, hogy ez atment volna a gyakorlatba, eppen 
csak kiserleti allapotban van. Mint ahogy hiaba irta le nehany jelentos szakember a 
pedagogiai szocialpszichologia fontossagat, es hiaba probaltak bevezetni, peldaul a 
kozgazdasagtudomanyi tanarkepzesbe ezeket a kiserleti tananyagokat. Vegiil is 
mindig az a konkluzio, hogy mindennek az az alapja, hogy rossz a szelekcio, vagyis 
a leendo pedagogusok kivalogatasa. Bekerulnek olyanok, akik intoleransak, neuro- 
tikusak, zart szemelyisegek, mert a memoria es egyeb olyan kepessegek szerint sze- 
lektalnak, amik a tanari palya szempontjabol nem fontosak. Ezt kovetoen a szakmai 
szocializacio sines a helyzet magaslatan, es a kimeneti szabalyozas sem eri el azt a 
merteket, amit a felsofok eloir. Nem eleg jol kidolgozottak a palyaprofilok stb. Egy- 
szoval visszajutunk a problemak gyokerehez, a tanarok alapkepzesehez. A gyakor- 
latban is eleg kozelrol latom a pedagogus palya kontraszelektiv jelleget. 
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T. E .: Mindezt figyelembe veve mi az eselye annak, hogy a helyzet megvaltozzon ? 
K. Z.: Azt tehetjuk, hogy az igazan segitsegre szorulok melle allunk, es konkret 
esetekben nyujtunk segitseget 

P. I. : Vannak azert kivetelek, hiszen vannak igen felkeszult es kivalo tanarok az is- 
kolakban, es veliik jo a kapcsolatunk. Szoval azert nenv remenytelen a helyzet. De 
nem artana tarsadalmi meretekben atgondolni ezeket a dolgokat, es olyan nagy ha- 
tasii eszkozoket is felhasznalni, mint peldaul a media, ami nagyobb tomegeket ke- 
pes elerni. Azt gondolom, hogy a legnagyobb eselye van annak, hogy a gyerekeken 
kereszttil lehetne formalni a csaladokat, ha az iskola kepes lenne kommunikaciot 
kezdemenyezni a sziilokkel. Azok a csaladok, amelyek a tarsadalom peremere szo- 
rultak, ellensegnek ereznek minden intezmenyt. Nyilvan az iskolaba is szorongassal 
es szegyennel mennek be, es halmozottan erinti oket a gyerek problemaja. Ez meg 
jobban eltavolitja oket az intezmenytol. Azt gondolom, hogy ez a regi eraban sem 
volt megoldva, most meg egyre rosszabb. Minden fesziiltseg azokon a pontokon bu- 
kik ki, ahol talalkozik a szelesebb tarsadalommal. Legyen ez a kereskedelem vagy 
barmelyik intezmeny, es foleg az iskola. Mert abban a gyerek erosen involvalodva 
van. A gyerek problemaja, amit az iskola nem old meg, ehelyett visszautalja a csa- 
ladba, buntudatot kelt benne. Es sajnos az esetek tobbsegeben nem tudnak egymas- 
sal kommunikalni. Ha a pedagogusok kepesek lennenek ezt a dolgot kezelni, ha 
olyan lenne az iskola mukodese, hogy jobban be tudna vonni a szlilot, akkor javulna 
a helyzet. Elvetve mar vannak probalkozasok arra, hogy az iskola kapuit kinyissak, 
hogy kulturalis es tarsadalmi esemenyek szinhelyeve tegyek, es ilyen modon koze- 
lebb kemljenek a szulokhoz. 

Annak kellene megvalosulnia, hogy az egyszerubb emberekben is igeny ebredjen 
az ilyen szolgaltatasok irant, vagy hogy egyaltalan tudomasuk legyen rola. Ma meg 
kisse szetesik a kezeles folyamata, mert mashol kezelik az alkoholista apat, a beteg 
anyat, a neurotikus gyereket, akik egy csaladhoz tartoznak. 

K. Z.: Voltak kiserletek arra, hogy ezek a iunkciok bekeriiljenek az iskolaba, de az 
ilyen kisse megaloman elkepzelesek nem valosultak meg. Az volt a tapasztalat, 
hogy ilyenkor a tanar meg annyi erofeszitesre sem kenyszeriil, hogy elktildje ide a 
gyereket. Mert azert ezeknek a beutaloknak, amellett, hogy a pedagogusoknak ad- 
minisztrativ tobbletterhet jelentenek, megvan az a funkciojuk, hogy a pedagogusok 
legalabb egyszer pontosan megfogalmazzak, hogy miben latjak a problemat. Ami- 
kor bent voltunk az iskolaban, akkor egyszeruen csak lekiildtek a gyereket, akkor is, 
ha csak rossz volt, vagy valamifele definicios zavar volt. Ha barmi gond volt, menj 
le szepen a pszichologushoz, aztan kesz. A gyerek sem tudta, mert kell neki oda le- 
menni. 

P. L : Ha ide elkuldik, a sziilonek is vegig kell gondolnia a dolgot, es ez mar a szii- 
lot is bevonja egy kicsit a helyzetbe. Ha problematudata van, akkor mar vele is lehet 
valamit kezdeni 

K. Z.: Az is fontos szempont, hogy nem mindig a konfliktust kelto komyezetben le¬ 
het a konfliktust megoldani. Ha az iskolaban vagy a csaladban van a konfliktus, ak- 
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kor lehet hogy az itteni nyugodtabb legkor, az eltero mintak masfele elmenyt nyuj- 
tanak. Komplex kezeles cimen nem lehet minden funkciot egybeepiteni. 

P. L : Azt gondolom, hogy nem valamifajta rendszerben kellene megoldani a dol- 
gokat, hanem nekiink kellene rendszerszemlelettel rendelkezni. Ha igy kozelltjuk 
meg a dolgot, akkor barmelyik elemevel talalkozunk, azon keresztiil befolyasolhat- 
juk a rendszer egeszet is. Ehhez azonban gordiilekenyebb kommunikacio kellene a 
tarsintezmenyek kozott. 

T. E .: Ma ennek melyek a gyenge pontjail 

P. I .: Igazabol nincsenek hivatalos hatterintezmenyeink, illetve kicsi a kapacita- 
sunk ahhoz, hogy allandoan mukodo, elo kapcsolatunk legyen minden oktatasi in- 
tezmennyel. 

K. Z. : A pedagdgusok szemleleteben egyertelmunek kellene lennie, mi az, ami az 6 
kompetenciaja, es mi az, amiben mi segithetnenk, ha 6 mar nem boldogul. Vannak 
olyan feladatok, amik egyertelmuen nem tartoznak az iskola, vagy a tanar feladat- 
korebe: peldaul egy mentalisan beteg gyerek kezelese nem az 6 dolguk. De vannak 
olyan konfliktusok, amelyeket abban a csoportban kell megprobalni megoldani, 
aliol keletkeztek. A kiilonbseget fel kell ismerni. Peldaul annak, hogy egy gyerek 
bohockodik az oran, nines mindig komolyabb psziches hattere. Sokszor elofordul, 
hogy kerdes nelkiil kapjuk a gyerekeket. Az, hogy baj van vele, az keves. Nem derlil 
ki pontosan, hogy mi a problema, mire varnak valaszt. Sokszor nem is akarnak 
konkret dolgot, esak belefaradtak, mi meg elkezdjiik az osoket kutatni, holott nines 
is komoly problema. A problemak megitelese beletartozik a pedagogiai szakmai 
kulturaba. Ezt a kepesseget kellene fejleszteni. 

(Az interjut Tot Eva keszitette) 




